
 

AALLCCAANNCCEE  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  IINNTTEEGGRRAADDOO  DDEE  GGEESSTTIIÓÓNN  DDEE  CCAALLIIDDAADD  YY  
MMEEDDIIOOAAMMBBIIEENNTTEE  DDEE  GGRRUUPPOO  AACCEEDDOO  

 

Grupo Acedo tiene implantado en sus empresas un Sistema Integrado de Gestión de Calidad y 
Medioambiente basado en las Normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, que mantiene y desarrolla de 
forma constante para alcanzar el más alto grado de excelencia de sus actuaciones con una alta eficiencia 
ambiental. 

 

Nuestro Sistema Integrado de Gestión se establece en base a una estructura organizativa en la que cada 
proceso tiene un responsable asignado para cada una de las tareas que lo componen, de tal forma que 
se garantiza que los productos y servicios que desarrollamos cumplen con los requisitos establecidos, 
tanto legales como del cliente, de tal forma que se persigue conseguir aumentar la satisfacción de 
nuestros clientes. De estos procesos se realiza un segumiento y medición contínuo para contribuir a la 
mejora continua de la organización. 

 

De igual forma desarrollamos una identificación de los aspectos ambientales asociados a nuestras 
actividades para a través de medidas concretas conseguir  prevenir la contaminación y minimizar los 
impactos ambientales que se produzcan, obteniendo así una mejora de la eficiencia ambiental de 
nuestra actividad. Los aspectos ambientales que nuestras empresas han identificado con respecto a sus 
actividades son: 

 

Consumo de Combustibles Consumo de Energía Eléctrica 

Consumo de Fuel para la 
producción de Mezclas 
Asfálticas 

Consumo de Betún para la 
producción de Mezclas 

Asfálticas 

Consumo de Aceites Lubricantes 
para las actividades de 

Mantenimiento Preventivo 

Consumo de Agua Consumo de Materias Primas en 
Obra Consumo de Papel 

Emisión de Polvo Generación de Ruidos. Emisión de Gases 

Generación y Almacenamiento 
de Residuos Peligrosos Generación de Residuos Inertes Generación de Residuos de 

Neumáticos usados 
Generación de Residuos de 
Papel y Cartón Generación de Residuos de Pilas Generación de Residuos de 

Fluorescentes 

Generación de Residuos de Aparatos Electrónicos Vertidos de Aguas Residuales de Sanitarios 

 
 
 

Sobre todos ellos se actúa en función de nuestras posibilides para contribuir a un desarrollo sostenible y 
una mejora del medioambiente. 

 

El Alcance de nuestro Sistema Integrado de Gestión de Calidad y Medioambiente incluyen los procesos 
descritos en el Mapa de Procesos que se expone a continuación, compuesto por una serie de procesos 
que engloban las actividades relacionadas con Obras Hidráulicas: Abastecimiento, Saneamientos, 
Defensa de Márgenes, Acequias, Desagües y Encauzamientos. Obras con Firmes de Hormigón 



 

Hidráulico y Mezclas Bituminosas. Obras de Jardinería y Plantaciones. Movimientos de Tierras, 
Explanaciones y Canteras. Producción, Comercialización y Distribución de Áridos. Obras con Firmes de 
Mezclas Bituminosas. Producción, Comercialización y Distribución de Mezclas Bituminosas. Fresado de 
Pavimentos. 

MAPA DE PROCESOS DE GRUPO ACEDO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRATÉGICOS 

 

Contexto de la Organización y Análisis de 
Riesgos y Oportunidades 

Revisión por 
Dirección 

Identificación y Evaluación 
de Aspectos Ambientales 

Objetivos 
Identificación de 

Requisitos Legales 
 

 

 

 

APOYO / SOPORTE 

Control de los 
Documentos y Registros 

Satisfacción del Cliente 

Formación 
Seguimiento y Medición 

de Procesos 

Auditorias 
Análisis de Datos y 

Mejora 

No Conformidades, 
Acciones Correctivas 

Recursos de 
Seguimiento y 

Medición. 

Respuesta ante Emergencias Ambientales 

 

 

 

    PROCESOS OPERATIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

Información 

ENTORNO CLIENTES 

   Producto/   
Servicio 

Requisitos / 
Necesidades 

Requisitos Legales 
y Externos 

 

 
 

      
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
        Datos Gestión Datos Mejoras 


